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ها  ها و سیستمتجهیزات، شبکه  بهینهعملکرد  و    استبسیار رایج شده  های مختلفدر حوزهامروزه استفاده از تکنولوژی  
، کسب  بهتر باشد  دهیدمشتریان خود ارائه می  به خدماتی که    . هرچهشودها محسوب میکلید موفقیت کسب و کار 

 .و کار شما بیشتر رشد خواهد کرد 

 چرا به یک سیستم مانیتورینگ نیاز دارید؟ 

  .دنباشباشد، به این معنی نیست که خطاناپذیر    هاضروری برای شرکت  یک عنصر  تکنولوژی های روز دنیا حتی اگر  
  اند. رایج بودههمیشه    اشتباهاتاین  دانیم که  میو ما    شوندمی های بحرانی  موقعیتباعث ایجاد  خطاها  این  گاهی  

کم ترین تا خطای احتمالی در نهایت    استضروری    ای زیرساخت رایانهبا    هاییبرای شرکتکنترل عملکرد  بنابراین،  
 داشته باشد.  انتاثیر خود را بر کاربر 

مانیتورینگ   .خواهد بود  مفیدخوب بسیار    داشتن یک ابزار مانیتورینگ،  این خطاها برای شناسایی و جلوگیری از  
  با استفاده از آن مدیریت بهتری را تجربه خواهید کرد.  که  دهدرا در اختیار شما قرار می  قدرتمندی   یسیستم نظارت

وظیفه  سیستم مانیتورینگ  مختلفبخش   مدیریتهای  جمله:  شرکت    های  شبکهسختاز  ارتباطات، افزار،  و  ها 
حتی قبل از  را احتمالی مشکلاتدارند تا نیاز  هاشرکتعلاوه بر این،  .بر عهده دارند را  هابرنامه وهای عامل سیستم

 کنند.  وقوع شناسایی

 مانیتورینگ مزایای راه اندازی سیستم 

تمام  بتواند    دیبا  مانیتورینگ  ستمیس  کی ز دستگاهبر  برنامهرساختیها،  کندو    هاها،  نظارت  بدان    نیا  .خدمات 
جنبه انجام    نیکار را از چند  نیا  وخواهد کرد    کمک  یور بهره  شیخوب به افزا  ینظارت  ستمیس  کیمعناست که  

 :رودانتظار می مانیتورینگ سیسرو کیاست که از  ییایمزا ها  نیا .دهدی م

 ق یطر   از   ستمی س  ؛ به این معنی کهبخشدیبهبود م  را استفاده از سخت افزار    مانیتورینگ  یهاستمی ها و سدستگاه
هر   ای انهی عنوان مثال، اگر را به کند. را برای شما فراهم می یاز تمام منابع سخت افزار امکان استفاده   کنترل عملکرد

 د.دهیم  و نسبت به تعمیر آن هشدار کندیم ییشناسافورا آن را  مانیتورینگ، ابزار مشکل شوددچار  یدستگاه

 ییرا شناسا  خطاها  تر   عیدهد سر ی کند، بلکه به شما امکان ممی  ی ر یحوادث جلوگ بروز  نه تنها از    نگیتور یمانسیستم  
شرکت    نهیدر زمان و هز   دیتوانیم  ،نمایید  یر یاز آن جلوگ   یحت ای  دیده  صیتشخ   به سرعترا    مشکل  کی  اگر   .دیکن

   .کنید ییجوصرفه

 ن یاقطعا  .  کندیکار نم  یبه خوبشما    فروشگاه  تیو وب سا  هستید  یکیتجارت الکترون  کیصاحب  که    دیکن  تصور
خوب هنگام بروز مشکلات به    نگیتور یمان  ستمی س  کیوارد خواهد کرد.  کسب و کار شما   به  یضرر قابل توجهاتفاق  

 . دیرا حل کن آنفورا  تا بتوانید دهدیشما هشدار م
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 شود؟ چگونه انجام می گراه اندازی سیستم مانیتوری

شود. هریک از ابزارهایی که برای نظارت مانیتورینگ یکی از مهم ترین عناصر مدیریت شبکه در جهان شناخته می
شود که  بخش انجام می  5دهند. راه اندازی این سیستم در  متفاوتی از خود ارائه میها وجود دارند عملکرد  شبکه

 عبارتند از: بررسی شبکه، نقشه، نظارت، هشدار، گزارش.

و سپس با استفاده از یک نقشه مناسب، امکان   شودی م  یشبکه به دقت بررس  هایبخشتمام  در بخش نخست  
ا ابزارهای مانیتورینگ به راحتی مدیریت  بیافتن خطا آسان تر خواهد شد. تمام نقاط حساس موجود در شبکه  

 شود. می 

چنین، این سیستم  کند. همسیستم مانیتورینگ هشداری به مدیر شبکه ارسال می  ،در صورت بروز هرگونه مشکل
 پذیرد.تری انجام میها بهینه سازی در ابعاد وسیعکه براساس آن دهدارائه میی و تاریخی اگزارشات لحظه

 عملکرد مانیتورینگ سیستم چگونه است؟ 

ایم،  اشاره کردهاما همانطور که    ،دشواری نداردمفهوم    . البتهاست  دهیچ یگسترده و پ  اریبس   تیفعال  کیمانیتورینگ  
به صورت موارد  اغلب    نگیتور یمان  یها ستمی س. به طور کلی عملکرد  دارد   یهر شرکت بستگ  یازهایبه ن  استفاده از آن

 زیر است: 

 فوری  لیو تحل هیتجز 

م  کیخوب    ستمیس ارائه  را  تاخینظارت مستمر  که  راه  ر یدهد  آن  ا  ایندارد    در  ناچیز    رهایتاخ  نیحداقل  بسیار 
 .باشندمی 

 هشدارها 

  مدیرانشوند که می تنظیم یامعمولا به گونه هشدارها شود.ارسال میافراد  هشداری برای، وقوع یک اتفاق هنگام
در همان  ، تعیین کنید ٪80 یک هارد دیسک را تیحداکثر ظرفاگر عنوان مثال،  بتوانند رویدادها را انتخاب کنند. به 

 زمان به شما هشدار خواهد داد. 

 ها اعلان

که    این است مهم  و غیره.    امکیپ  ل،یم یا  قیاز طر   :هاستآن  افتیتر از آن نحوه در   مهم هستند، اما مهم  هشدارها 
 .اقدام کنند نسبت به مشکلات فرصت داشته باشندد تا نبرس مدیران شبکهدر زمان مناسب به  دیهشدارها با
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   یبصر  یهاداده

ها  نیاز دارند که این داده  ییبه نمودارها  مانیتورینگ  یارائه شده، ابزارها  ی هاداده  لیو تحل  ه یتجز   لیمنظور تسه  به
  مشاهده   شوند،خارج میرا همانطور که    هاآن  و کاربران  و قابل درک خواهند بود  سادهنمودارها    نیارا نمایش دهند.  

 .کنند

 گزارش 

 ی دهابزار گزارش  یشرکت نوع   یهابخش  گر ید  و  انیمشتر   یبلکه برا  ،مدیران شبکه  یتنها برا  نه  مانیتورینگ  سیستم
 .دهدمیارائه را 

 سوابق موجود 

اساس،    همینبر    .آسان تر خواهد بود   های پیشین سازمانبا گزارشاتی از نظارت  مانیتورینگ  یهاستمی عملکرد س
 شود. می شود راحت ترانجام  دیبا ندهیکه در آ یاقدامات یدر مورد برخ  یر یگ  میتصم

 نیپلاگ

این قابلیت قابل گسترش هستند.    میشناسیآنچه ما به عنوان افزونه م  قیمعمولا از طر   مانیتورینگ  ینرم افزارها  اکثر 
 ایجاد شود.  یمشتر  جهت رفع نیازهای و های مختلفبه روشتواند می 

   اختصاصی یهالیپروفا

  .داشته باشند  یها دسترسدادهها به  واحد  نیازی نیست تمام کوچک،    ی هاشرکت  ی، حتهای مختلفسازمان  در
 شود. فیتعر  هر کاربر یموجود برا یبسته به مجوزهاباید ها به داده یدسترس

 کند؟ سازمان شما کمک می پیشرفت چگونه یک سیستم مانیتورینگ خوب به

 ی ندهایفرآ  یها، خدمات و حتها، برنامهرساختیها، ز دستگاه  به طور موثر بر تمام  دیبامانیتورینگ    ستمیس  کی
 دارد؟ سودیشرکت چه  کار برای ن یااما  .نظارت کند یتجار 

جنبه   نیکار را از چند ن یا  و  کندیکمک م  ی بهره ور   شیبه افزامانیتورینگ    ستم یسراه اندازی بدان معناست که    نیا
 :اشاره خواهیم کرد ی بی شمار این سرویسایمزا در ادامه به  .دهدیانجام م

 سخت افزار  آسان از استفاده .1
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از تمام   توانیدسیستم نظارتی می عملکرد خوب    قیطر   ازشود.  تر میبا سیستم مانیتورینگ، کار با سخت افزار آسان
 .دیخود استفاده کن ی منابع سخت افزار 

 حوادث و خطاها جلوگیری از بروز .2

این تشخیص خطا باعث صرفه جویی   .دیکن  ییشناسا  تر خطاهای احتمالی را سریع   توانیدمی   نگیتور یمان  خدماتبا  
 خواهد شد. نهیدر زمان و هز 

 شرکت  ر یبهبود تصو  .3

که این موضوع باعث تقویت    ابدییبهبود م   انیبه مشتر ارائه شده  خدمات    ،حل مشکلبه حداقل رساندن زمان    با
اگر به موقع خطا را شناسایی نکنید ممکن است وبسایت فروشگاه   شما نیز خواهد شد.شرکت    ر یتصوو بهتر شدن  

از  نه تنها فروش خود را  ها غیرفعال شود، بدون آنکه از آن اطلاع داشته باشید. در این شرایط،  ی شما ساعتنترنتیا
  ی مشتر   راحتی به همین  .  خوب نیست  اوضاع کسب و کار شما کند که  یفکر م  مشتری، بلکه احتمالا  دهیدمیدست  

 کند!میفراموش  را شما

خانواده    ان،یخود را به دوستان، آشنا  یاست، ممکن است ناراحت  یسابق شما که اکنون عصبان  ی مشتر   ن،یبر ا  علاوه
و به طور جدی    ممکن است  خوبی برای شما نخواهد بود  غاتیتبل  . این کار منتقل کند  یاجتماع  یهاشبکه  یحت  ای

 .رساندب بیبه کسب و کار شما آس

 رساخت یدر زمان کنترل ز  ییصرفه جو .4

مصرف خواهد  کارآمدتر    یکند، منابع به روشیم  محافظت  سازمان  ی هارساختیاز ز   مانیتورینگ  ستمیکه س  ییآنجا  از
 .شد

دانند در صورت بروز مشکل، هشدار  یم  چرا که اختصاص دهند،    خود   یرا به کارها  یشتر یتوانند زمان بیم  کارکنان
 محکمی   لی شود که احتمالا دلیشما م  یبهره ور   شیباعث افزا  امر   نیا  نیهمچن  .کرد  دن خواه  افتیمربوطه را در 

 است.  مانیتورینگ ستمی س کیبه  از ین یبرا

 نتیجه گیری 

، اما همانطور که  استمهم    کسب و کارها  یبرا  سیستم مانیتورینگراه اندازی  که چرا    میا داده  حیمقاله توض   نیدر ا
 نگیتور یمان   سیستمهنگام انتخاب    ن، یبنابرا.  وجود دارد  سیستم برای مانیتورینگشرکت، انواع    ازیبسته به ن   ،گفتیم

 .یر یانعطاف پذ :در نظر گرفته شود  دیمهم با اریبس  فاکتور کی
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